KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; . HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Bilgisayar ve Cevre Birimlerinin Kurulum, Bakim ve Onarimi(sletim sistemi kurulumu, Anti viriis programi kurulumu, |http://destek.siirt.edu.tr/index.php?a=add > s Giin
veri aktarimi, onarim vb.) adresinden talep adresinden talep th
2 Bilgisayar Laboratuvar1 Bakimi Resmi Talep Yazisi 5 1s Giinii
3 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Satin Alinmasi Igin Teknik Sarthame Hazirlanmast Resmi Talep Yazist 1 1s Giin
4 Metro Ethernet (Ariza Bakim) Hizmet Istem Yazisi - Bakim-Onarim Formu 5 1s Giinii
5 Web Sayfasi Giincelleme Resmi Talep Formu - E-Posta 3 Is Giinii
6 Ag Kurulumu Resmi Talep Yazisi 7-15 Is Giinii
7 internet Ug Aktiflestirmesi Resmi Talep Yazist 3 Saat
- : i i 2a=
8 internet Ug Problemleri http./{destek.m|rt.edu.tr/|ndex.php.a add 3 Saat
adresinden talep
9 Kablosuz Cihaz Kesifleri Resmi Talep Yazist 1 Hafta
10 Kablosuz Cihaz Konfigiirasyonu Resmi Talep Yazisi 3 Saat
11 Kablosuz Cihaz Problemleri is Talep Formu 1 Is Giin
12 Fiber Obtik Kablo Sonlandirilmasi Resmi Yazi 1-3 Is Giinii
13 Fiber Obtik Kablo Problemleri is Talep Formu 1- 3 is Giinii
N MM 1 2, =
14 Kurumsal E-Posta Agma http./{destek.m|rt.edu.tr/|ndex.php.a add 1 Saat
adresinden talep
15 Internet Erisim Onay1 'Web Tabanli Form Anlik

ILK MURACAAT YERI iKINCI MOURACAAT YERI

[sim  :Edip ERTAS fsim  :Mansur BESTAS

Unvan : Daire Baskan Unvan : Sube Miidiirii

Adres : Bilgi Islem Daire Baskanhg1 Adres : Bilgi Islem Daire Baskanlig:
Tel 1 0-484-212 11 11 Dahili : 3650 Tel : 0-484-212 11 11 Dahili :3651
Faks  :0-484-223 1998 Fax : 0-484-223 19 98

e-Posta : bilgiislem@siirt.edu.tr e-Posta : bilgiislem@siirt.edu.tr
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