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|- GENEL BiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Teknik gelismeleri takip ederek iiniversitenin ihtiyag duyacag:i Bilgi Islem
hizmetlerini en {ist seviyede uygulamak ve bu teknolojilerin yaygin bir sekilde
kullanilabilirligini saglamak; kurum i¢i ve dis1 paydaslarimiza bilisim teknolojileri ile ilgili
egitim, Ogretim ve arastirmalara destek saglayarak iiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi tiim
bilisim hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

Vizyon

Hizla artan 6grenci ve personel sayisiyla birlikte ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve
diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak bunlarin devamliligin
saglamak, bilgisayar, ag ve internet alt yapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi acisindan en 6n siralarda yer almak ve bu
konuda tercih edilen bir tiniversite olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1; mevzuat olarak 17.6.1982 tarih ve 2680 sayili
kanun, 7.10.1983 tarih ve 124 sayih “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname “de belirtilen;

“ Madde 34 — Bilgi Islem Daire Baskanligmin gorevleri Sunlardir: a) Universitedeki bilgi
islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak, b) Universitenin ihtiyac
duyacag1 diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.” Gorevlerini ve Universitemiz {ist
yonetiminin verecegi ilgili diger gorev ve isleri bir yillik planlama takvimi olusturarak verimli bir
sekilde yerine getirmek durumundadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun
yayimlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayali bir yonetimin gerekliligi, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak
2015 yil1 igin tasarlanarak planlanan ve uygulanan Bilgi islem Daire Baskanligi 2015 yili faaliyet
raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Mehmet Recep MINAZ
Bilgi islem Daire Baskam



C. Idareye liskin Bilgiler

1.2. Tasinir Malzeme Listesi

Tablo 1. Tasiir Malzeme Listesi

H Kod 1. Diizey | Il Diizey Dayamkh Oleii Birimi Mikt
esa oau u birimmi IKtar
P Kodu Kodu Tasmirlar ¢
Diger Tesis Ve
Sistemler
253 1 99 Adet 186
Gii¢ Elektronigi ve
Basingli Makineler
253 2 5 ile Aletler Adet 7
Beslenme /Gida ve
253 3 2 Adet 1
Olgiim Tartim Cizim
Cihazlar1 ve Aletleri
253 3 4 Adet 3
Arastirma ve Uretim
253 3 6 Adet 1
Bilgisayar ve
255 2 1 Sunucular Adet 55
Bilgisayar Cevre
255 2 2 Birimleri Adet 32
Haberlesme
255 2 4 Cihazlar1 Adet 269
Ses Goriintii Ve
255 2 5 Sunum Cihazlar1 Adet 27
Diger Biiro
Makineleri ve
255 2 99 Aletler Adet 5
Yangin Sondiirme
255 10 Cihazlar1 Adet 2
255 3 Biiro Mobilyalari Adet 54
Kontrol ve Giivenlik
255 10 2 Sistemleri Adet 1
Duvarda Sergilenen
255 11 2 Siis Egyalart Adet 4
Biiro
12 2 Malzemeleri Adet
255 1




2- Organizasyon Yapisi:

Daire Baskani
Mehmet Recep MiNAZ

Memur
Celal KARABULUT

Sube Miidiirii .
Mansur BESTAS lemt?th
Miinir IMRE

Web-Yazilim Grubu Ag ve Teknik Destek
Sistem Grubu

Miithendis Miithendis Teknisyen Tekniker
Burhan OZDEMIR Ayhan TALAY Bilal KOG Bedrettin TOPRAK

Nurullah NERGIZ Edip ERTAS Mehmet AKTUG Hayrettin TOPRAK

Uzman ] Tekniker Teknisyen Tekniker

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Kullanmilan Birim Programin Adi Kullanim Amaci
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi | Ogrenci Otomasyonu Ogrenci ve Personel Islemleri
Personel Daire Bgk.11g1 Personel Otomasyonu Personel islemleri
Strateji Gelistirme Daire KBS SAY2000i Maas Odeme Islemleri
Sz SGB Net Ayniyat ve diger SGB islemleri

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Antikor Web Filtreleme Web Filtreleme ve Kayit Tutma

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Logsing Ag yonetim Ag Analiz Yazilimi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Antikor Giivenlik Bilgisayar Ag1 Giivenligi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Avira Anti viriis Giivenlik

. Net Sanallast
Bilgi Islem Daire Bagkanligi Y:zgﬂej; . - Sunucu Y onetimi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Microsoft XP Isletim Sistemi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Microsoft Server 2003 Server isletim Sistemi
Kiitiiphane ve Dok. DB Yordam Katalog Taramasi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Microsoft Windows 7 Isletim Sistemi




1- Fiziksel Yap

Tablo 2. Kapah Alanlarin Dagilim *
. 2
Yerleske Ad1 Kapali Alan Miktari (m ") TOPLAM (m2)
Universite Maliye Hazine Diger
Kezer 280 280
Merkez 40 40
3.1-Paket Programlari ve Bilgisayarlar
Tablo 3. Paket Programlari ve Bilgisayarlar
I Idari Amach Egitim Arastirma
Cinsi (Adet) Amach (Adet) Amach (Adet) TOPLAM
Masa Ustii Bilgisayar 12 0 0 12
Tagabilir Bilgisayar 7 0 0 7
Tablo 4. internet Erisimi ve Kullanim
Kablosuz Internet Erisiminin Yapildig Alan(mz) 2016
Web Sayfasi Olan Birim Sayisi
122
Tablo 5. Yillar itibariyle Web Sayfasiin Ziyaretci Sayis
2013 Y1ih 2014 Y1l 2015 Y1ih 2016 Y1ih
Tekil:278.562 il:
733.927 Tekil:340.000

Cogul:623.332

Cogul:2.975.765




3.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 6. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Idari Amach z]irgrll 2:;111 Arastirma Toplam
(Adet) Amagcli (Adet)
(Adet)
Projeksiyon
Akilli Tahta
Barkot Okuyucu
Baski1 Makinesi
Fotokopi Makinesi 1 1
Telefon Makinesi 10 10
Faks
Yazict (Barkot
Yazicist Dahil) 1 1
Fotograf Makinesi
Kameralar
Televizyonlar 1 1
Tarayicilar
Mikroskoplar

4- Insan Kaynaklar

4.2- idari Personel

Tablo 7. idari Personelin Egitim Durumu

ilkogretim Lise On Lisans | Lisans | Y.L. ve Doktora
Kisi Sayist 0 0 9 2
Yiizde 0 0 16,66 75 8.33
Tablo 8. Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
23 Zﬁ? ve 23-30 yas 31-35 yas 36-40 yas 41-50 yag | 51 yas iizeri
Kisi Sayist 5 3 1 2 0
Yuzde 8.33 41.66 25 8.33 16.66 0
Tablo 9. idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
1-3 yil 4-6 yil 7-10 y1l 11-15 y1l 16-20 y1l | 21 yil lizeri
Kisi Sayisi 4 4 0 2 1 1
Yuzde 33.33 33.33 0 16.16 8.33 8.33




Tablo 10. Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore) *

Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler Sinifi 4 4 8
Saglik Hizmetleri Smifi
Teknik Hizmetleri Sinifi 7 6 13
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Avukatlik Hizmetleri Smifi
Din Hizmetleri Sinifi
Yardimc1 Hizmetli Sinifi
TOPLAM 11 10 21

Tablo 11. idari Personelin Kadrolara Gére Dagilim
Kadro Unvani Adet  |[Kadro Unvani Adet
Genel Sekreter Programci
Genel Sekreter Yardimcisi Coziimleyici
Hukuk Miisaviri Sef 1
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani Sayman
Personel Dairesi Bagkani Ayniyat Saymant
Bilgi Islem Dairesi Baskani 1 Memur 1
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskani Ambar Memuru
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkani Sekreter
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Veznedar
|Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkani Bilgisayar Isletmeni
Yapu Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig Sofor
Fakiilte Sekreteri Dis Tabibi
Yiiksekokul Sekreteri Biyolog
Enstitii Sekreteri Odyolog
Sube Miidiirii 1 Psikolog
Mali Hizmetler Uzmani Fizyoterapist
Savunma Uzmani Diyetisyen
Sivil Savunma Uzmani Hemsire
Mali Hizmetler Uzmani Yardimecisi Teknisyen il
Saglik Teknikeri Avukat
|Saglik Teknisyeni Imam
Laborant Hizmetli
Kiitiiphaneci Hasta Bakici
Miihendis 3 Hayvan Bakicisi
Mimar Asc1
Istatikei Tekniker 3




Tablo 12. Universitemizden 2015 Yilinda Ayrilan Idari Personel Listesi

Unvani Ad1 Soyadi Birimi Nedeni
Bilgi islem Daire
Miihendis Mehmet SALMAN Baskanlig1 Naklen Gegis
Bilgi Islem Daire
Sef Serhat TAS Baskanlig1 Naklen Gegis
Tablo 13. Universitemizde Goreve Baslayan idari Personel Listesi
Unvani Ad1 Soyadi Baglama Tarihi
Daire
Bagkani Mehmet Recep MINAZ 26.01.2016
Sube

Mudiirii Mansur BESTAS 21.02.2013
Uzman M. Nurullah NERGIZ 23.01.2013
Miihendis Burhan OZDEMIR 02.01.2013
Miihendis Ayhan TALAY 02.01.2012
Tekniker Edip ERTAS 27.12.2013
Tekniker Bedrettin TOPRAK 19.01.2009
Tekniker Hayrettin TOPRAK 07.03.2011
Teknisyen Bilal KOC 02.01.2013
Teknisyen Mehmet AKTUG 02.04.2002
Memur Celal KARABULUT 15.06.2013
Hizmetli Miinir IMRE 14.04.2015




Tablo 14. Biriminizde Cahsan Personelin Yurt I¢cinde Katildigi Etkinlikler

(Universite Ogretim Uyeleri veya Idari Kesim Tarafindan Katilan)

Sempozyum

Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Katilim Sayisi

3

Tekniker Bedrettin Toprak ve Sube Miidiirii Mansur BESTAS; 31.01-03.02 2015
tarihleri arasinda Anadolu Universitesi tarafindan yapilan Ay Yoneticiligine giris Konferansina

katilmiglardir.

Tablo 15. Biriminizde Calisan Personelin Yurt Disinda Katildig1 Etkinlikler

(Universite Ogretim Uyeleri veya idari Kesim Tarafindan Katilan)

Sempozyum

Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Katilan Kisi Sayisi

Tablo 16. Yillar itibariyle Biriminizde Calisan Personellerin Yurt icinde Katildig

Sempozyum, Kongre ve Konferans Sayilar:

2013 2014 2015 .20
Konferans 2 1 2
Seminer 1 1
TOPLAM 2 2 2
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I1- AMAC ve HEDEFLER
A. Birim Amac ve Hedefleri

Amac-1: Universitemiz dgrencilerine ve personeline, egitim ve arastirmalar1 konusunda
stirekli artan kalitede hizmet sunarak {iniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak.

Hedef: Baskanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda
stirekli olarak uygun hizmet ve ¢evre kosullar1 saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini
yoluna gidecektir.

Amac-2: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastirmak.

Hedef: Kullanicilart agik kaynak kodlu programlar hakkinda bilgi sahibi yapmak, talep halinde
ise lisansli yazilim ve uygulamalar yerine kullanicilara agik kaynak kodlu programlar: tavsiye
etmektir.

Amac-3: Kullanicilarimiza kesintisiz hizmet vermek amaciyla ana sistemimizi 7/24
calisir hale getirmek ve veri giivenligini saglamak.

Hedef: Cevre kosullarindan kaynakli (elektrik kesintisi vb.) ana sistemlerde yasanan
cokmeler ve sunucularin hizmet dis1 kalmasmi engellemektir. Hizmet dis1 kalan sunucularin
tekrar calisir hale gelmesi i¢in yasanan zaman ve veri kayiplarini Onlemektir. Ana
sistemlerimizin ¢alisma maliyetini sanallastirma ile en aza indirmek ve tam zamanl kesintisiz
calismasini saglamaktir.

Amag 4: Bilgi Islem Daire Baskanliginin hizmetlerinin gelistirilmesi

Hedef: Siirekli gelisen bilisim teknolojilerini takip edip zamanin gerekleri dogrultusunda
gerekecek hizmetlerin tespit edilmesi ve tespit edilen hizmetin gerektirdigi ihtiyaglarin
belirlenmesi.

Amag 5: Sistemin g¢alismasi sirasinda olusan loglarin sunucuya aktarilmasi i¢in log
yazilimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica loglarin giivenirligi amaciyla ve zaman damgasi
alinmasi gerekmektedir. Yasal bir zorunluluk olan loglarin tutulmasi gerekli yazilim ve donanim
ile daha giivenli ve dogru sekilde yapilmasi amaglanmistir.

Hedef: Log yazilimi ile tiim sunuculardan sunucuya loglar aktarilabilecektir. Zaman
damgasi ile log giivenliginin saglanmasi1 hedeflenmistir.

Amag 6: Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile personel artisina paralel
olarak ihtiya¢ duyulacak donanim ve techizatin Baskanligimiz kontroliinde aliminin saglanmasi

amaclanmaktadir. Alinacak cihaz ve techizatin merkezi olarak alinmasi, ariza, isletme ve takibi
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ile cihazlarin birbirleri ile uyumlu ¢alisabilmesini saglayacaktir. Ayn1 zamanda tek elden toplu
olarak alinmasi ekonomik a¢idan kurumumuzun lehine olacaktir.

Siirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda alinmasi gerekecek donanim ve
cihazlarin uygun teknik sartnameler ile alimmin saglanmasi ve cihaz ya da donanim gerekli
oldugunda dogru ve gerekli malzemenin se¢imini ve teminini saglamak.

Universite genelinde kullanilan cihaz ve techizatin takip ve bakiminin tek elden
yiiriitiilmesi isletme kalitesini ve maliyetini azaltacaktir.

Amag 7: Kisisel bilgisayarlarin viriis ve saldirilardan korunabilmesi amaciyla anti viriis
yazilimi alinmas1 gerekmektedir. Giiniin teknolojik gelismelerine uygun anti viriis yazilimlarin
alinmas1 amaglanmustir.

Hedef 7: Anti viriis yazilimi ile kigisel bilgisayarlarin giivenligi saglanacaktir.

Amag 8: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini Uluslararasi standartlar:
uygulamak suretiyle hizlandirarak e-Doniisiimii gergeklestirmek.

Hedef 8: Universitede son kullanici diizeyinde elektronik ve bilgisayar kullanimi ve
erisilebilirligini %99 diizeyine ¢ikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Ama¢ 9: Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismelere paralel olarak
Bagkanligimizda verilen hizmeti teknolojinin gerektigi seviye ve kaliteye ulastirmak.

Hedef: Siirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda bilginin giivenli iletilmesi,
korunmasi ve kullanilmasi, paylasilmasi Onemini artirmaktadir. Bilgi giivenligi konusunda
gerekli yasal diizenlemeler cercevesinde yonetmelik ve politikalarimizi olusturup uygulamaya
koymak.

Bilgi giivenligini saglamak igin alinmasi gerekli yazilim (loglama ve zaman denetimi

v.b.) ve donanimlarin( IPS gibi) alinmasi ve hizmete girmesini saglamak.

12



I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biit¢e Uygulama Sonuclart

Tablo 17. Hazine Yardim *

Serbest  |Gergeklese Kesin
Biitce Kalan
Odene [Durumu% Harcama Aciklama
Odenegi Odenek

k (b) |(a*100)/b ()
01- Personel
Giderleri 427.733,00 427.491,41 |[ 241,59
02- Sos. Giiv.
Kur. D. Prim.
Giderleri 63.782,00 63.197,04 | 584,96
03- Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri 99.440,00 62.181,25 37.258,75
05- Cari
Transferler
06- Sermaye
Giderleri
TOPLAM 590.955,00 552.869,70 || 38.085,30
3- Mali Denetim Sonuclar1 ve Diger Hususlar

Tablo 18. Thale Kanunu Cercevesinde Yapilan Alimlar
Mal Alimi Hizmet Alim1 Yapim lsi

Thale Tiirii Say1 Tutar Say1 Tutar Say1 Tutar
Dogrudan Temin 6 44.152,30 0 0 0 0
Pazarlik 0 0 0 0 0 0
Acik Ihale 0 0 0 0 0 0
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B- Performans Bilgileri

2015 Yilinda Yapilan Faaliyetler:

Sistem ve Network Yonetimi acisindan yapilan islemler:

v

v

NS NE N N

<\

AN

ANANEN

Yeni Rektorlik binalari, Egitim fakiiltesi ve Mediko binasina internet erisimi
yapilarak switch konfigiirasyonlar1 yapildu.

Mevcut sistem merkez yerleskeden tasinarak Kezer yerleskesi Miihendislik-
mimarlik fakiiltesi odasina cihazlarin kurulumlari gergeklestirildi.

Kezer Kampiisii fakiiltelerine 15 Adet Cisco kablosuz ag konularak
kullanicilarin internete ¢ikislar1 saglandi.

Server ve Sunucu bakimlar1 yapildi.

Kurtalan Myo ve Eruh Myo internet baglant1 hizlar1 10 Mpbs ye ¢ikarildi.

SMTP ayarlar1 kontrol edildi.

Firewall (Antikor) ayarlari kontrol edilerek, Yeni versiyon giincellemesi yapildi.
Switchlerdeki loglar takip edilerek Virlis, spam vb. kontrolleri yapildi.

Siirt Saglik Yiiksekokulu Dis ortam Ap lerin yeniden konumlandirilmasi yapildi.
Yeni mail sunucu kuruldu ve belli periyotlar dahilinde kullanicilari yeni mail
sistemine aktarilmasi gerceklestirildi.

Giivenlik duvari olarak kullandigimiz antikor yazilimin iist versiyonlart ¢iktikca
sistemimizde yeni versiyonlar1 yiiklenerek giincellestirildi.

Belirli periyotlar dahilinde antikor giivenlik duvarinda; 5651 sayili kanun geregi
kullanicilara ait loglar kaydedildi. Sistemin calisir haldeki yedegi alindi ve
kullanicilara ait DHCP loglar1 alindi.

Belirli periyotlar dahilinde sunucularin sistem saatleri kontrol edildi ve
giincellestirmeler yiiklendi.

Bilgisayar sistemine bagl tiim Server bilgisayarlarda virlis tarama islemi yapilarak
bilgisayarlarin anti viriisleri giincellendi.

ULAKBIM ile yapilan goriismelerden sonra Siirt Universitesi ana u¢ bant
genisligi

150 Mbps’e, merkez Kampiisii bant genigligi 30 Mbps olarak degistirildi.
Sunucularin sikint1 teskil etmemesi i¢in belli periyotlarda gerekli yedek islemleri
ve glincellemeleri yapildi.

Universitemiz biinyesinde bulunan tiim sunucularin iceriden ve disaridan

erisim saglanabilmesi i¢in gerekli kullanic1 ad ve sifreleri gilincel bir sekilde
tutuldu.

Giivenlik duvari sistemi iizerinden yeni kaydolan personelin (Akademik ve idari)
ve dgrencilerin internet erigsimleri; gerekli kontrolleri yapilarak kayitlar: yapildi.
Kezer Kampiisiinde bulunan kullanicilarin bilgisayar (yazilimsal, donanimsal )
ve ¢evre birimlerinin (yazici, projeksiyon v.b.) gerektiginde arizalari tespit edilip
teknik destekte bulunuldu.

Universitemizin web sitesi {izerinden birimlerin gerekli ihtiyag ve

talepleri degerlendirilerek onay ve kabul islemleri yapildi.

Internet erigimi igin form génderen kullanicilarin formlar1 onaylandi.

Yeni e posta hesab isteyen personelimize yeni hesaplar olusturuldu.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi'na gelen arizali bilgisayarlarin bakim-onarimlar
yapildi.
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Siirt  Teknik Bilimler ve sosyal Bilimler MYOQO'daki 3 laboratuvardaki
bilgisayarlarin bakim-onarimlar1 yapildi.

Yeni alinan bilgisayarlarin isletim sistemleri ve programlar yiiklendi.

Egitim Fakiiltesine ait 2 adet bilgisayar laboratuvari(62 adet bilgisayar) yeniden
diizenlenerek bakim ve onarimlar1 yapilmis olup gerekli sistem programlari
yiiklendi.

Kurtalan Meslek Yiksekokulu bilgisayar laboratuvarindaki 30 adet
masaiistii bilgisayarin bakim ve onarimlar1 yapilarak gerekli programlar
yiiklendi.

Birimlerden gelen talepler iizerine gerekli teknik destek verilerek sorunlarin
¢Ozlimii noktasinda destek olundu.

5651 sayili yasa geregi toplanmasi gereken loglar1 toplayacak yazilim yazildi.
(Linux sunucular) ULAKBIM tarafindan olay kayitlarina tam siiresinde cevap
verebilmek amacgli Netflow paketlerini toplayacak yazilim yazildi ve hayata
gecirildi.

Switchlerdeki port aktivitelerinin takip etmek amagli SFlow paketlerini
toplayan yazilim kuruldu.

Uptime orani yiikseltilmesi i¢in gerekli onlemler alindi.

Personele ve 6grencilere hosting hizmeti vermek amaciyla gerekli alt yap1 hazirlandi.

isletme Bakimindan siireklilik arz eden islemler:

v

v
v
v

Calismakta olan sistemlerin ve programlarin bakim ve iyilestirme faaliyetlerine
devam edilecek.

Yeni yapilan yerleske ve binalara yeni hatlar ¢ekilerek internet erisimleri saglanacak.
Firewall (Antikor) sisteminin kontroliiniin yapilmasi ve giinliik
kayitlarinin raporlanmasi saglanacak.

Bilgi Islem Daire Baskanligina bagl tiim sistemlerinin siirekli kontrolii ile
calisir durumda tutulmasi saglanacak.

Birimlerden gelen talepler iizerine herhangi bir yerde bir aksaklik varsa
ilgili diizeltmeler yapilacak.

Universite biinyesinde yer alan tiim kullanicilara gerekli sistem ilgili
destekler verilecek.

Internet sayfamizin tasarimi ve yazilimi yenilecek.

Giincellemeler yapilarak internet sitemiz siirekli gelistirilmektedir.
Personelimize siirekli teknik destek verilmektedir.

Kamera Giivenlik Sistemleri ile ilgili Yapilan islemler :

2015 yili igerisinde Daire Baskaligimiza devredilen Giivenlik Kamera Bakim ve
arizalarin giderilmesi amaciyla asagidaki islemler yapilmaistir.

v" 64 kanal NVR Kayit cihazinin arizalanan 12 adet 3 TB Hard Diskleri degistirildi.
v" Kenar switch baglantilar1 ve fiziksek kablolar diizeltilerek diizgiin ve saglikli bir yapiya
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kavusturuldu.

Kres alani i¢cinde bulunan kazidan dolayr kopan yeralti F/O kablo yeniden ¢ekilerek
tamir edildi.

Tim kamera sistemleri kapali devre yapilarak disardan erisimi engellendi.

Merkez kampiis alanina ve lojman tarafina bakan 3 adet ilave kamera takildu.

Kezer kamplisiine 144 adet ilave yeni IP kamera takildi.

Kezer kampiisiinde 2 adet 128 kanal ve 144 TB kapasiteli NVR Kayit Cihazlar1 servise
yerildi.

Kezer Kampiisii Rektorliik-A binasina Giivenlik Kamera izleme ve kontrol merkezi
kuruldu.

SKS Daire Bagkaligina ait 9 adet kamera yeni olusturulan Kayit Merkezine aktarildi.
Egitim Fakiiltesi A ve B bloklarina ait 8 adet kamera yeni olusturulan Kayit Merkezine
aktarildi.

Tim analog kayit cihazlarimiz ve Analog kameralarimiz elden gegirilerek goriintiileri
Rektorliikk-A binasinda kurulan Giivenlik Kamera izleme ve kontrol merkezi aktarildu.
Eruh ve Kurtalan Meslek Yiiksek Okullarindaki kamera ariza, sorunlar giderildi.

Saglik Meslek Yiiksek Okuluna 24 kanal NVR Kayit Cihaz takilarak, burada bulunan
IP kameralarin kayitlar1 tutulmaya baslandi.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

v' Kampusun yeni yapilmasi giniimiiz teknolojisinin kullanim alani

dogurmaktadir,

v Bundan dolay1 kurulacak yeni sistemler bolgemizde 6rnek olabilir,

v' Siirekli gelisen ve biiyliyen bir yapinin olmast,

v Teknolojik gelismeleri siirekli takip edilmesi,

v' Ust yonetimin Bilgi Isleme 6nem vermesi, Personelimizin dzverili calisma
arzusu, kendi aralarinda, ast ve tiistleriyle uyumlu ve verimli ¢aligsmasidir,

v" Universite yonetiminin (Rektdr) bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici

bakis1 ve desteginin olmasi,

v" Gerekli Teknik Personellerin(Miihendis, Uzman) birim biinyesinde bulunmas,

B- Zayifliklar

v Kurumsal kimligin gliglii olmamasi,

v' Teknik personelin teknik bilgi ve becerisini, hizmet iiretimini ve verimini
artiracak, yeni projeler yapabilmesini saglayacak kurs, seminer, konferans,
caligtay vb. egitimlere ve katilmamizda faydali olacak programlara gerekli

katilimlarin yeterince saglanamamasidir,

<

Yetisen personelin ayrilmasi durumunda yerine personel bulma zorlugu,

v Bilisim birimlerinde galisan teknik elemanlara uygulanan maas politikasi
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v" Biligim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azligi,

v' ULAKBIM ile aramizda bulunan internet baglantimizin kesintiye ugramasi
durumunda alternatif bir baglantimizin olmamasi,

v" Universitemiz Teknokent ile isbirligi olanaklarmin olmayisi,
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C- Degerlendirme

V- ONERIi VE TEDBIRLER

v" Universitemizde Eduroaming Uygulamasinin gerceklestirilmesi,

IPv6 altyap1 ¢aligmalarinin yapilmasi,

Baskanli biinyesinde ii¢ adet sube miidiirliigii kurulmast,

Her sube miidiirliigii altinda teknik donamli personelin alinmasi,

F/O alt yapisi1 gii¢lendirmek, alternatif giizergah olusturmak, ring olusturmak,

Veri Merkezi (Data Center) projesinin bir an 6nce ger¢eklestirmek,

Yeni yerleske alaninda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 binasinin bir an dnce kurulmast,

NN NN NN

Finansal kaynaklarin sinirli olmamasi i¢in tedbirler almak,

Yazilim dretilen birimlerde, hizmet yapisinin degismesi, is akisin1 degistirecek bazi
faktorlerin  gelisiminden BIDB bilgilendirilmemesi veya yazilimi dogrudan etkileyecek
prosediirlerin olusumunda teknik agidan goriis alinmamasi ile yazilimda olusacak ¢eligkili
sonuglarin otomasyonlari olumsuz yonde etkilemesi, kablosuz erisim cihazlar1 takilarak
yerleske igerisinde kablosuz internet hizmeti suna bilmek ve tim fiziki sunucular
sanallastirilmasi gereklidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki
alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigmi beyan ederim. (SIIRT-05.02.2016)

imza
Mehmet Recep MINAZ
Dairesi Baskam
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