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[bookmark: _Toc536617964]BİRİMİN GEÇMİŞİ TARİHÇESİ 

Başkanlığımız, Üniversitemizin 2007 yılında kurulması ile birlikte faaliyete geçmiştir. Merkez kampüs ile hizmete başlayan Başkanlığımız, 2015 yılında Üniversitemiz Kezer kampüsünün hizmete açılmasıyla Kezer yerleşkesine taşınmıştır. Halen Başkanlığımız dışında  Merkez yerleşkede 1 adet , Kezer Yerleşkesi Mühendislik Fakültesinde de 1 adet olmak üzere 3 farklı noktada hizmet vermekteyiz. 
[bookmark: _Toc536617965]BİRİMİN MİSYONU

Teknik gelişmeleri takip ederek üniversitenin ihtiyaç duyacağı Bilgi İşlem hizmetlerini en üst seviyede uygulamak ve bu teknolojilerin yaygın bir şekilde kullanılabilirliğini sağlamak; kurum içi ve dışı paydaşlarımıza bilişim teknolojileri ile ilgili eğitim, öğretim ve araştırmalara destek sağlayarak üniversitemizin ihtiyaç duyacağı tüm bilişim hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.
[bookmark: _Toc536617966]BİRİMİN VİZYONU

Hızla artan öğrenci ve personel sayısıyla birlikte ihtiyaç duyulan yazılım, donanım ve diğer bilişim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karşılayarak bunların devamlılığını sağlamak, bilgisayar, ağ ve internet alt yapısını geliştirecek faaliyetlerde bulunmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi açısından en ön sıralarda yer almak ve bu konuda tercih edilen bir üniversite olmaktır.
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	SIRA
	ADI 
	SOYADI 
	GÖREVİ 

	1
	Abdulkadir
	IŞIK
	Daire Başkanı

	2
	Mansur 
	BEŞTAŞ
	Şube Müdürü

	3
	Ayhan 
	TALAY
	Mühendis

	4
	Burhan
	ÖZDEMİR
	Mühendis

	5
	Sema 
	AYAZ
	Mühendis

	6
	Bedrettin 
	TOPRAK
	Tekniker

	7
	Hayrettin 
	TOPRAK
	Tekniker

	8
	Yıldırım 
	SOYLU
	Teknisyen

	9
	Tayfur
	POLAT
	Teknisyen

	10
	Haydar Süleyman 
	ERTEK
	Tekniker

	11
	Servet
	ERDABAKOĞLU
	Tekniker

	12
	Yusuf 
	Direkçi
	Şef

	13
	Enes
	KARAHANÇER
	Şef

	14
	Yusuf 
	AKDOĞAN
	Memur



[bookmark: _Toc536617969]BİRİMİN KURUMDAKİ GÖREVİ 
· Başkanlık en güncel teknolojileri takip ederek tüm öğrenci ve personelimize eğitim ve akademik çalışmalarında fayda sağlayacak şekilde planlanan hizmetleri sunmak. 
· Bilgi işlem projeleri ile ilgili olarak Üniversitemiz birimleri arasında koordinasyon ve işbirliği esaslarını belirlemek,
· Üniversitemiz tüm birimleriyle bilgi teknolojileri kapsamında, bilişim ve elektronik sistemlerinin temin, tesis, bakım ve onarımlarına ilişkin Üniversitemiz tarafından belirlenen ilkelere paralel olarak düzenlemeler yapmak, gerekli görülen hallerde bakım ve onarım işlerini yapmak veya yaptırmak.
· Bilgisayar ağının sağlıklı ve her türlü tehlikeden korunmuş biçimde düzenlenerek hizmete sunulmasını sağlamak.
· Üniversitemiz tüm birim ve yerleşkelerinde internet üzerinden bilgi paylaşımı, bilgi toplama, yayınlama ve e-posta v.b. iş ve işlemleri için gerekli çalışmaları yapmak ve uygulamak.
· Arızalı cihaz ve ağ birimlerine ilk müdahaleyi yapacak teknik desteği sağlamak.
· Akademik birimlere gerekli olduğunda teknik ve idari destek sağlamak,
· Öğrenci ve personele yerleşke hayatını kolaylaştıracak önlemler almak bu amaçla proje ve uygulamalar gerçekleştirmek.
· Üniversite veri ve bilgilerinin güvenliğini sağlamak, veri güvenliği politikaları oluşturmak, geliştirmek ve üniversite çalışanlarına ile öğrencilerine bunları duyurmak.
· Kamu ve özel kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde olmak, yerli ve yabancı kaynaklardan günceli takip etmek.
· Gelişen bilişim teknolojisini izlemek ve bunların üniversite bünyesine aktarımı konusunda görüş ve önerilerde bulunmak.
· Üniversitemizin görev alanına giren konularda ulusal ve uluslararası kapsamda, sistemler arası çevrim içi ve çevrim dışı veri akışı ve koordinasyonu sağlamak.
· Akademik ve idari işlemlerde yazılımlar aracılığı ve teknolojik aygıtlardan yararlanarak olabildiğince verimli hizmet sunmak.
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[bookmark: _Toc536617971]BİRİMİNİZCE SENE İÇİNDE YAPILAN FAALİYETLER  
(Toplantı Eğitim Seminer Çalışmalar)
	Etkinliğin Adı
	Tarihi 
	Yapılış Yeri 
	Sonuçlar 

	Ek Ders Yazılımı Tanıtım
	10.05.2018
	Bil. İşlm. Toplantı Odası
	Program Hazırlık

	Ek Ders Yazılımı Uygulama
	28-29.08.2018
	Bil. İşlm. Toplantı Odası
	Program Uygulama

	Kalite Yönetim Sistemi
	14.09.2018
	Bil. İşlm. Toplantı Odası
	Analiz Hazırlıkları

	Kalite Yönetim Sistemi
	18.09.2018
	Bil. İşlm. Toplantı Odası
	Kararların Uygulanırlığı

	KYS - Dış Denetim
	16.11.2018
	Bil. İşlm. Toplantı Odası
	Dış denetim kontrol

	
	
	
	





[bookmark: _Toc536617972]BİRİMİNİZE AİT GZFT ANALİZLERİ 
[bookmark: _GoBack]
	GÜÇLÜ YÖNLER
	ZAYIF YÖNLER

	Teknolojik gelişmeleri sürekli takip edilmesi
	Siber Güvenlik alanında yeterli alt yapının oluşturulmaması

	Birim çalışanlarının yeterli yetkinlikte ve özveride olması.
	Personelin teknik anlamda hizmet içi eğitimi için ayrılan kaynakların azlığı

	İyi bir Fiber altyapıya sahip olunması
	Kurum adına yapılan bazı yeni ve teknik işlerin veya Kısa süreli olsa dahi yaşanan aksaklıkların meydana gelmesi durumunda olumsuz imaj oluşması

	Genç ve dinamik personele sahip olunması
	Üniversitenin gelişmesi ve büyümesi, dolayısıyla mevcut personelin yaşanan aksaklıklara hemen müdahale edip cevap verememesi

	Kullanıcılara ihtiyaç duyabilecekleri web, e-posta, vb. çok çeşitli internet servislerinin, mevcut altyapı üzerinden sağlanabilmesi.
	ULAKBİM ile aramızda bulunan internet bağlantımızın kesintiye uğraması durumunda alternatif bir bağlantımızın olmaması,

	FIRSATLAR
	TEHDİTLER

	Kampusun yeni olması; günümüz teknolojisinin kullanım alanını doğurmakta olması
	Yetişen personelin ayrılması durumunda yerine personel bulma zorluğu

	Üst yönetimin Bilgi İşleme önem vermesi, Personelimizin özverili çalışma arzusu, kendi aralarında, ast ve üstleriyle uyumlu ve verimli çalışması
	Bilişim Teknolojilerine ayrılan finansal kaynağın azlığı,

	Genç ve dinamik personele sahip olunması
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	Paydaş Adı
	İç 
	Dış
	Temel Paydaş
	Stratejik Paydaş
	Paydaş Sebebi
	Paydaş Beklentisi
	Etki
	Önem
	Sonuç

	İdari Birimler
	x
	 
	x
	 
	kanuni bağlılık ve iç hizmet sunumu
	Yazılım ve donanım desteği, faaliyetleri gerçekleştirirken kullanılan bilgisayar, yazıcı gibi cihazların bakımı ve tamiri 
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Akademik birimler
	x
	 
	x
	 
	kanuni bağlılık ve iç hizmet sunumu
	Yazılım ve donanım desteği, faaliyetleri gerçekleştirirken kullanılan bilgisayar, yazıcı gibi cihazların bakımı ve tamiri 
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	YÖK
	 
	x
	x
	 
	kanunlarla bağlı olunan üst kurum
	Faaliyetlerin belirlenen mevzuata uygun olması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Firmalar
	 
	x
	 
	x
	hizmet alımı - hizmet sunumu
	Bilgi işlem desteği, hizmet sunumuna uygun koşulların sağlanması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Ulaknet
	 
	x
	x
	 
	İnternet bağlantısı temini
	Sunulan hizmetin faaliyetlere uygun olarak değerlendirilmesi
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	İç İşleri Bakanlığı (Nüfus Müdürlüğü)
	 
	x
	x
	 
	Personel özlük bilgileri erişimi ve kontrol
	Bilgilerin korunması
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış

	Emniyet Müdürlüğü (Siber Suçlar)
	 
	x
	x
	 
	Ağ güvenliği
	Bilgi güvenliği
	Güçlü
	Önemli
	Birlikte Çalış











[bookmark: _Toc536617974]BİRİM RİSK ANALİZİ 
	Risk Tanımı
	Risk Giderici Mevcut Faaliyet
	Etki
	Olasılık
	Risk
	Risk Derecesi
	Karar
	Risk Giderme Yöntemi
	Sorumlu
	Sonuçlar nasıl değerlendirilecek?

	Elektrik kesintisi sonucu ana network sunucularının hizmet vermesinin kesilmesi
	Jeneratör kullanımı ile kesintilerde elektrik teminine devam etme
	3
	2
	6
	ORTA
	Transfer
	Jeneratörlerin bakımı Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından gerçekleştirilmektedir. Bu bakımların rutin hale getirilmesi kontrolün sürekliliğini sağlayacaktır.
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı
	Düzenli kontroller ve sonuç raporları ile takip gerçekleştirilecektir.

	Network arızası sebebiyle internet hizmeti verilememesi
	yoktur
	3
	3
	9
	ÖNEMLİ
	Kabullenme
	 
	 
	 

	Ağ yönetimi yetersizliği
	yoktur
	3
	3
	9
	ÖNEMLİ
	Azaltma
	ISO 27000 Bilgi Yönetim Sistemi kurulması
	Bilgi İşlem DB.
	Belge alım süreci ve sonrasında elde edilen dokümanların incelenmesi

	Yazılımsal eksiklikler ve güvenlik açıkları sebebi ile gizlilik ihlali
	yoktur
	3
	3
	9
	ÖNEMLİ
	Azaltma
	ISO 27000 Bilgi Yönetim Sistemi kurulması
	Bilgi İşlem DB.
	Belge alım süreci ve sonrasında elde edilen dokümanların incelenmesi

	Network ağ altyapı eksikliği  hizmet kalitesinde düşme
	Metraj ve kablo yenileme çalışmaları
	3
	3
	9
	ÖNEMLİ
	Azaltma
	Bu çalışmaya yıl içerisinde ağırlık verilerek alt yapı kuvvetlendirmesi yapılacaktır.
	Bilgi İşlem DB.
	Altyapı gelişiminin değerlendirilmesi
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	Personelin Eğitim Durumu

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Y.L. ve Doktora

	Kişi Sayısı
	
	
	2
	9
	3

	Yüzde
	
	
	14,28
	64,28
	21,43



	Personelin Hizmet Süresine Göre Dağılımı

	
	1-3 yıl
	4-6 yıl
	7-10 yıl
	11-15 yıl
	16-20 yıl
	21 yıl üzeri

	Kişi Sayısı
	1
	
	9
	1
	1
	2

	Yüzde
	7,14
	
	64,28
	7,14
	7,14
	14,28


[bookmark: _Toc536617976]YAZILIMLAR

	Yazılım-Program Adı

	Öğrenci İşleri Otomasyonu

	Personel Bilgi Otomasyonu

	Windows İşletim Sistemi, Office

	Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)

	Antikor Web Filtreleme

	Antikor Güvenlik

	Logsing Ağ Yönetim

	Teknik Destek Platformu Yazılımı

	Kaspersky Antivirüs

	AMP İhale Takip Programı

	VCenter Sanallaştırma Yazılımı

	Plaka Tanıma Sistemi Yazılımı

	Luxriot Enterprice Kamera İzleme Yazılımı

	BAP Ödeme Otomasyonu

	Yazılım Sunucu Yönetimi

	Yordam Kütüphane Otomasyonu

	VeeamBackup Sunucu Yedekleme Yazılımı

	Zabbix (Sunucu Takip Yazılımı)

	Ek Ders Yazılımı





[bookmark: _Toc536617977]İSTATİSTİKLER

	Üniversitemiz Web Sayfası Erişim tablosu

	2016
	2017
	2018

	Tekil: 349.533
	Tekil: 598.135
	Tekil: 538.163

	Çoğul: 3.294.767
	Çoğul: 3.690.814
	Çoğul: 3.988.669



	İnternet Erişimi ve Kullanımı

	Kablosuz İnternet Erişiminin Yapıldığı Alan(m2)
(Tüm yerleşkeler)
	1.769.025 m2

	Kurumsal Web Sayfasının Aldığı Ziyaretçi Sayısı
	1.829.515

	Web Sayfası Olan Birim Sayısı
	194



NOT İLK ÖNCE İHALELERE AİT BİLGİLER GİRİLECEKTİR BİRİM TARAFINDAN İHALE YAPILMAMIŞ İSE DOĞRUDAN TEMİNLERİ GİRMESİ YETERLİDİR. 
	YAPILAN IHALELERE  VE DOĞRUDAN TEMINLERE AIT BILGILER (2018 YILI)

	S.N
	İHALE ADI
	İHALE TAR.
	İHALE TÜRÜ
	İHALE USULÜ
	İHALE DURUMU
	SÖZ.TUTARI

	1
	Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Alımı
	12.03.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	19.383,81 TL

	2
	Hizmet Alımı
	09.04.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	9.724,68 TL

	3
	Hizmet Alımı
	20.07.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	12.425,98 TL

	4
	Mal ve Malzeme Alımı
	19.10.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	17.157,48 TL

	5
	Mal ve Malzeme Alımı
	15.11.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	8.316,54 TL

	6
	Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Alımı
	29.11.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	8.544,80 TL

	7
	Mal ve Malzeme Alımı
	17.12.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	2.739,02 TL

	8
	Mal ve Malzeme Alımı
	19.12.2018
	Doğrudan Temin
	Piyasadan
Temin
	
	4.249,99 TL

	9
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