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 Kadro Unvanı Şube Müdürü 

 Görevli Olduğu Birim  Ağ ve Sistem Yönetim Şube Müdürlüğü 

 Vekâlet Edecek 
Şube Müdürü veya Bilgi İşlem Daire Başkanı’nın görevlendireceği uygun 

personeller 

 Nitelikler 
 Üniversitelerde Görevde Yükselme Yönetmeliğinin Şube Müdürü için aradığı 

şartları taşımak. 

 Organizasyondaki Yeri  Daire Başkanlığına bağlı görev yapar. 

 

GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI:  

• Daire Başkanına bağlı görev yapar. 

• Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı bünyesinde kurulu olan ve tüm Üniversite birimlerine hizmet veren ana 

bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bağlı olan donanımların sorunsuz bir şekilde işletilebilmesi 

için gerekli tüm önlemleri almak, iş prosedürlerini geliştirmek, 

• Kampüs Ağ topolojisinin çıkartılması, Hizmet içi periyodik eğitimlerle birim çalışanlarının ve son 

kullanıcıların kullandıkları sistemde neyi nasıl yapmaları gerektiği hakkında bilinçlendirmek, 

• Kampüslere yeterli hız ve bant genişliğinde, kesintisiz internet erişiminin sağlanmak, sanal ağlar 

oluşturularak internet trafiğini optimize etmek, 

• İnternet kullanım trafiğinin merkezi sistemde sürekli gözlemek, hataların analiz edip raporlamak, aktif 

cihazların performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon yapılarak dinamikliği sağlamak, 

• Sistem sunucu, bilgisayar ve donanım ihtiyacını belirlemek, kurulumu ve dağıtımı konularında 

uygulama planlarını hazırlamak, 

• Sistemin sağlıklı ve emniyetli çalışmasını sağlayacak tedbirleri almak, Firewall politikalarını 

belirlenmek ve yönetmek, 

• Bilgi gizliliğini, güvenliğini ve kişisel mahremiyetin korunması konusunda gerekli tedbirleri almak, 

• Sunucu ve kullanıcı bilgisayarların içeriden ve dışarıdan her türlü yetkisiz erişime ve benzeri tehditlere 

karşı korunması için gerekli tedbirleri almak, 

• Bilgisayar iletişim ağını planlamak, tasarlamak ve kurmak, performans iyileştirme çalışmaları 

yapmak, 
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• Üniversite içinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ağ bağlantıları kurulması, oluşan 

arızalara yerinde ve zamanında müdahale edilmesi ve sorunların çözümüne yardımcı olmak, 

• Bilgisayar iletişim ağının kurulumu, yönetimi, işletimi ve güvenliği konularında planlama çalışmaları 

yapmak, 

• Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeğinin alınmasını sağlamak ve alınan yedekleri 

güvenli bir şekilde muhafaza etmek, 

• Bilişim hizmetlerinde kullanılan, sistem altyapı cihazları ile ilgili olarak periyodik bakım, kontrol, 

arıza, yeni alım, teknik şartname hazırlanması gibi işleri gerektiğinde yapmak, yaptırmak veya destek 

vermek, 

• Üniversitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve çevre birimlerine ait minimum standartları 

oluşturmak, teknik şartname hazırlamak, güncellemek Başkanlığın internet sayfasının yayınlanmasını 

sağlamak, 

• Üniversite birimlerindeki uç kullanıcıların sorunlarına doğrudan çözüm bulmak, bu çözümleri bir üst 

amire iletmek, 

• Birimlerden gelen arızalı donanımların arıza listesini veri tabanında tutmak ve sağlıklı bir şekilde 

takibini yapmak, 

• Kurum Kalite Politikalarına uymak 

• Düzeltici ve önleyici faaliyetlerde üzerine düşen sorumlulukları yerine getirmek, 

• Birimindeki hizmetlerin etkili, verimli ve süratli bir şekilde sunulmasını sağlamak, 

• Kendi sorumluluğunda olan bütün büro makineleri ve demirbaşların her türlü hasara karşı korunması 

için gerekli tedbirleri almak, Şubesinde mevcut araç, gereç ve her türlü malzemenin yerinde ve 

ekonomik kullanılmasını sağlamak, 

• Başkanlığın etik kurallarına uymak, iç kontrol faaliyetlerini desteklemek, 

• Konusu ile ilgili seminer, konferans ve kongre gibi etkinliklere katılmak, gerekirse bildiriler sunmak 

veya izleyici olarak takip etmek, 

• Kurum tarafından planlanan hedeflere ulaşılmasına katkıda bulunmak üzere görev alanı ile ilgili 

konularda kendini yetiştirmek, 

• Kurumun ihtiyacına göre kendini ve bilgisini yenilemek, yeni bilişim sistemlerini ve alt yapılarını 

öğrenmek, kendini geliştirmek, 

• Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır.  

 

 



 

AĞ VE SİSTEM ŞUBE MÜDÜRÜ 

GÖREV TANIMI 

Doküman No BGYS.GT-03 

İlk Yayın Tarihi 15.10.2018 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa 3/3 

 

Revizyon Nedeni: Hazırlayan Onaylayan 

 Yönetim Temsilcisi Bilgi İşlem D. Bsk. 

M. Nurullah NERGİZ Edip ERTAŞ 

(Form No:BGYS.GT-03;  Revizyon Tarihi:  ;  Revizyon No:00) 

 

 

Bu dokümanda açıklanan görev tanımını okudum. Görevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul 

ediyorum. ….. / ….. / 20… 
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