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 (
Teknik Destek Platformundan talebin gönderilmesi
)







 (
Gelen talebin
 
sorumlu personel tarafından değerlendirilmesi
.
)




             	


                                                                                                                                              



		

  	
                                                 
                                                                            
 (
Talebi ileten 
personelle  iletişime
 geçilerek uzak bağlantı programı ile gerekli sürücülerin ve programların güncellenmesi
)                                                                           
                                                                              
	
                                   




                                            

 (
Güncelleme işleminden sonra kontrollerin yapılarak personelin teknik destek platformu üzerinden bilgilendirilmesi.
)
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Talep eden birim









Sorumlu Personel














Sorumlu Personel








Sorumlu Personel.













	

Teknik Destek Platformunda gönderilen







Teknik Destek Platformunda gönderilen talep












Teknik Destek Platformunda gönderilen talep






Teknik Destek Platformundan gönderilen cevap
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